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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

           Рабочая программа учебной дисциплины «ОП.08 Психология делового 

общения и конфликтология» является частью образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре ОП СПО:  

«ОП.08 Психология делового общения и конфликтология» является 

обязательной частью социально-гуманитарного цикла образовательной 

программы среднего профессионального образования по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство. Особое значение дисциплина имеет при 

формировании и развитии ОК 01-ОК 05, ОК 09. 

 

1.3.  Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания: 
 

1.Общие компетенции:  

 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-

нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 
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ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

 

 
Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01- ОК 5,  

ОК 9 

Уметь: 

- определять потребности  

службы приема  

и размещения в  

материальных ресурсах  

виды, формы, этапы, методы 

определения  

и планирования потребностей в 

материальных  

ресурсах и персонале 

деятельности структурного  
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и персонале и осуществлять  

планирование потребностей  

структурного подразделения; 

планировать  

и прогнозировать продажи; 

выстраивать систему  

стимулирования работников; 

управлять 

материальнопроизводственными  

запасами; 

применять знание  

особенностей продаж  

номерного фонда  

и дополнительных услуг  

гостиницы; 

применять знание  

особенностей продаж  

туроператорских  

и турагентских услуг; 

применять знание  

особенностей продаж  

экскурсионных услуг; 

применять знание  

особенностей продаж услуг  

предприятия питания; 

ориентироваться в  

номенклатуре основных  

и дополнительных услуг; 

выстраивать систему  

Знать: 

- виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей в материальных ресурсах 

и персонале деятельности структурного 

подразделения предприятия тризма и 

гостеприимства; методы и формы 

оплаты труда видов. виды и формы 

стимулирования труда. тарифные планы 

и тарифную политику предприятия 

туризма и гостеприимства; особенности 

продаж номерного фонда и 

дополнительных услуг гостиницы; 

особенности продаж туроператорских и 

турагентских услуг; особенности 

продаж экскурсионных услуг; 

особенности продаж услуг предприятия 

питания; номенклатуру основных и 

дополнительных услуг; принципы 

планирования потребности в персонале 

и средствах на оплату труда методы и 

формы оплаты труда видов. виды и 

формы стимулирования труда 

принципы управления 

материальнопроизводственными 

запасами принципы планирования 

потребности в персонале и средствах на 

оплату труда методы и формы оплаты 

труда видов. виды и формы 

стимулирования труда. принципы 

управления материально-

производственными запасами 

содержание эксплуатационной 

программы и номенклатуру основных и 

дополнительных услуг, основные 

понятия: загрузка гостиницы, средняя 

цена, номерной фонд, принципы 

ценообразования и подходы к 

ценообразованию методы управления 
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стимулирования работников  

предприятия туризма  

и гостеприимства; 

рассчитывать нормативы  

работы горничных; 

применять методы  

максимизации доходов; 

анализировать результаты  

деятельности структурных  

подразделений; 

применять методы расчёта  

показателей эффективности  

работы структурных  

подразделений; 

вести необходимую,  

бухгалтерскую отчетность,  

заполнять первичные  

документы, составлять  

график документооборота; 

вести учёт выручки от услуг,  

отражать выручку от  

внереализационных доходов; 

разработать план 

самообразования. 

доходами; методы определения 

эффективности работы структурных 

подразделений основные бухгалтерские 

документы и требования к их 

составлению в контексте 

профессиональных обязанностей 

технических работников и 

специалистов; виды отчетности по 

продажам; учет и порядок ведения 

кассовых операций; формы 

безналичных расчетов; методику 

экономического самообразования. 

содержание и структуру плана 

самостоятельного изучения основ 

экономики и бухгалтерского учета 

предприятия. показатели 

профессионального и личного развития 

нормы и правила взаимодействия с 

руководством, коллегами, клиентами 

при решении хозяйственно- 

экономических вопросов. причины 

конфликтных ситуаций в хозяйственно- 

финансовой сфере и способы их 

разрешения специфику различных 

функциональных– смысловых 

(финансовых) особенностей устных и 

письменных коммуникаций в 

хозяйственнофинансовой сфере. 

средства для обеспечения логической 

связанности письменной и устной 

коммуникаций хозяйственно- 

финансовой содержания. хозяйственно-

экономические основы нормативного 

регулирования гостиничного дела. 

содержание профессиональной 

документации, определяющее 

экономику и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия. 

характеристику документального 

оформления договорных отношений в 

гостинице, место и роль в этих 

отношениях технических работников и 

специалистов. 
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Личностные результаты:  
Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личностных 

результатов  

реализации  

программы  

воспитания 

Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, 

выражающий свою российскую идентичность в поликультурном  

и многоконфессиональном российском обществе и современном 

мировом сообществе. Сознающий свое единство с народом России,  

с Российским государством, демонстрирующий ответственность  

за развитие страны. Проявляющий готовность к защите Родины, 

способный аргументированно отстаивать суверенитет и достоинство 

народа России, сохранять и защищать историческую правду  

о Российском государстве 

ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения 

закона и правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения  

к историческому и культурному наследию России. Осознанно  

и деятельно выражающий неприятие дискриминации в обществе  

по социальным, национальным, религиозным признакам; 

экстремизма, терроризма, коррупции, антигосударственной 

деятельности. Обладающий опытом гражданской социально 

значимой деятельности (в студенческом самоуправлении, 

добровольчестве, экологических, природоохранных, военно-

патриотических и др. объединениях, акциях, программах). 

Принимающий роль избирателя и участника общественных 

отношений, связанных с взаимодействием с народными 

избранниками 

ЛР 2 

Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-

нравственным ценностям, культуре народов России, принципам 

честности, порядочности, открытости. Действующий  

и оценивающий свое поведение и поступки, поведение и поступки 

других людей с позиций традиционных российских духовно-

нравственных, социокультурных ценностей и норм с учетом 

осознания последствий поступков. Готовый к деловому 

взаимодействию и неформальному общению с представителями 

разных народов, национальностей, вероисповеданий, отличающий 

их от участников групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие социально опасного поведения 

окружающих и предупреждающий его. Проявляющий уважение  

к людям старшего поколения, готовность к участию в социальной 

поддержке нуждающихся в ней 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, 

осознающий ценность собственного труда и труда других людей.  

Экономически активный, ориентированный на осознанный выбор 

сферы профессиональной деятельности с учетом личных жизненных 

планов, потребностей своей семьи, российского общества. 

Выражающий осознанную готовность к получению 

профессионального образования, к непрерывному образованию  

ЛР 4 
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в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение  

к регулированию трудовых отношений. Ориентированный  

на самообразование и профессиональную переподготовку  

в условиях смены технологического уклада и сопутствующих 

социальных перемен. Стремящийся к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного «цифрового 

следа» 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, народу, малой 

родине, знания его истории и культуры, принятие традиционных 

ценностей многонационального народа России. Выражающий свою 

этнокультурную идентичность, сознающий себя патриотом народа 

России, деятельно выражающий чувство причастности  

к многонациональному народу России, к Российскому Отечеству. 

Проявляющий ценностное отношение к историческому  

и культурному наследию народов России, к национальным 

символам, праздникам, памятникам, традициям народов, 

проживающих в России, к соотечественникам за рубежом, 

поддерживающий их заинтересованность в сохранении 

общероссийской культурной идентичности, уважающий их права 

ЛР 5 

Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно 

выражающий познавательные интересы с учетом своих 

способностей, образовательного и профессионального маршрута, 

выбранной квалификации 

ЛР 6 

Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность 

каждой человеческой жизни, уважающий достоинство личности 

каждого человека, собственную и чужую уникальность, свободу 

мировоззренческого выбора, самоопределения. 

Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной 

принадлежности каждого человека, предупредительный  

в отношении выражения прав и законных интересов других людей 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов  

и прав представителей различных этнокультурных, социальных, 

конфессиональных групп в российском обществе; национального 

достоинства, религиозных убеждений с учётом соблюдения 

необходимости обеспечения конституционных прав и свобод 

граждан. Понимающий и деятельно выражающий ценность 

межрелигиозного и межнационального согласия людей, граждан, 

народов в России. Выражающий сопричастность к преумножению и 

трансляции культурных традиций и ценностей многонационального 

российского государства, включенный  

в общественные инициативы, направленные на их сохранение 

ЛР 8 

Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности. 

Соблюдающий и пропагандирующий здоровый образ жизни 

(здоровое питание, соблюдение гигиены, режим занятий и отдыха, 

физическая активность), демонстрирующий стремление  

к физическому совершенствованию. Проявляющий сознательное  

и обоснованное неприятие вредных привычек и опасных 

наклонностей (курение, употребление алкоголя, наркотиков, 

психоактивных веществ, азартных игр, любых форм зависимостей), 

деструктивного поведения в обществе, в том числе в цифровой среде 

ЛР 9 
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Бережливо относящийся к природному наследию страны и мира, 

проявляющий сформированность экологической культуры на основе 

понимания влияния социальных, экономических  

и профессионально-производственных процессов на окружающую 

среду. Выражающий деятельное неприятие действий, приносящих 

вред природе, распознающий опасности среды обитания, 

предупреждающий рискованное поведение других граждан, 

популяризирующий способы сохранения памятников природы 

страны, региона, территории, поселения, включенный  

в общественные инициативы, направленные на заботу о них 

ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры. Критически оценивающий  

и деятельно проявляющий понимание эмоционального воздействия 

искусства, его влияния на душевное состояние и поведение людей. 

Бережливо относящийся к культуре как средству коммуникации  

и самовыражения в обществе, выражающий сопричастность  

к нравственным нормам, традициям в искусстве. Ориентированный 

на собственное самовыражение в разных видах искусства, 

художественном творчестве с учётом российских традиционных 

духовно-нравственных ценностей, эстетическом обустройстве 

собственного быта. Разделяющий ценности отечественного  

и мирового художественного наследия, роли народных традиций  

и народного творчества в искусстве. Выражающий ценностное 

отношение к технической и промышленной эстетике 

ЛР 11 

Принимающий российские традиционные семейные ценности. 

Ориентированный на создание устойчивой многодетной семьи, 

понимание брака как союза мужчины и женщины для создания 

семьи, рождения и воспитания детей, неприятия насилия в семье, 

ухода от родительской ответственности, отказа от отношений  

со своими детьми и их финансового содержания 

ЛР 12 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями  

к деловым качествам личности 

Выполняющий профессиональные навыки в сфере туризма 

и гостеприимства  
ЛР 13 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 54 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 4 

практические занятия  4 

Самостоятельная работа 44 
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Промежуточная аттестация (зачет)  2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем  

в часах 

Коды 

компетенций и 

личностных 

результатов1, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Раздел 1. Отраслевые и экономические особенности сферы туризма и гостеприимства   

                                   Содержание учебного материала   

Тема 1.1. Основные 

понятия: отрасль, 

предприятие. Роль 

сферы туризма и 

гостеприимства в 

современной 

экономике 

Особенности производства и реализации услуг сферы туризма и 

гостеприимства. Сущность и специфика услуг. Туристский и гостиничный 

продукты, их составляющие. 

  

Тема 1.2. 

Экономические основы 

организации 

предприятий сферы 

туризма и 

гостеприимства 

Организация (предприятие) как первичный, главный и самостоятельный 

элемент экономической системы. Основы организации 

предпринимательской деятельности в туризме и гостиничном бизнесе 

  

Тема 1.3. 

Экономические основы 

функционирования 

предприятий сферы 

туризма и 

гостеприимства 

Основы внутрифирменного планирования в современных условиях 

хозяйствования. Методы и принципы планирования. Система планов 

предприятия в сфере туризма и гостеприимства. Текущий план предприятия 

сферы туризма гостеприимства. 

Структура доходов. Основные факторы, определяющими доход 

предприятия (загрузка номерного фонда и цены на услуги (стоимость 

  

                                                 
1 В соответствии с Приложением 3 ПООП. 
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номера, услуг питания, туроператорский и турагентских услуг, 

дополнительных услуг). 8 Понятие и содержание производственной 

(эксплуатационной) программы гостиницы. Факторы формирования 

эксплуатационной программы. Планирование эксплуатационной 

программы. Показатели эксплуатационной программы. 

 В том числе практических и лабораторных занятий   

 Расчёт пропускной способности предприятий туризма и гостеприимства   

 Расчёт объёма реализации основных и дополнительных услуг   

Раздел 2. Ресурсы и издержки предприятия сферы туризма и гостеприимства   

Тема 2.1. 

Экономические 

ресурсы предприятий 

сфер туризма и 

гостеприимства 

Производственные фонды предприятий сферы туризма и гостеприимства. 

Имущество и капитал предприятия 2 Основные фонды предприятия: 

структура и классификация. Учёт стоимости основных средств 

предприятия. Показатели состояния и использования основных средств, 

расчёт потребности в основных средствах Нематериальные активы: 

структура и классификация. Оценка и учёт нематериальных активов 

предприятия сферы туризма и гостеприимства. Учёт и оценка деловой 

репутации предприятия. Оборотные средства предприятия, характеристика 

и состав оборотных средств, источники формирования и показатели 

использования, оценка потребности в оборотных средствах. Капитальные 

вложения и их эффективность 

  

 В том числе практических и лабораторных занятий   

 Показатели использования основных производственных фондов 

предприятий в сфере туризма и гостеприимства. Расчёт показателей 

эффективности использования основных фондов: фондоотдачи, 

фондоёмкости, фондовооружённости 

  

 Оценка потребности в оборотных средствах   

 Расчёт среднегодовой стоимости основных фондов. Расчёт 

амортизационных отчислений по группам основных средств. 
  

Тема 2.2. Трудовые  

ресурсы  

предприятий сфер  

туризма  

и гостеприимства 

Структура трудовых ресурсов  

и кадрового состава  

предприятия сферы туризма  

и гостеприимства 

Планирование потребности в персонале и средствах на оплату труда 
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 В том числе практических  

и лабораторных занятий 

  

 Расчет заработной платы. 1   

 Планирование фонда заработной платы.   

 Планирование фонда рабочего  

времени и численности  

персонала 

  

Тема 2.3. Издержки  

предприятий сфер  

туризма  

и гостеприимства 

Структура расходов (издержек).  

Классификация издержек на  

выполнение туроператорских,  

турагентских услуг и услуг  

гостеприимства. 

Управление издержками 2 

предприятия. Принципы  

системы управления  

издержками. Факторы,  

влияющие на формирование  

издержек 

  

Раздел 3. Ценообразование на предприятии сферы    

Тема 3.1. Цены  

и ценовая  

политика на  

предприятии 

Сущность экономической  

категории «цена». Состав цены.  

Методы формирования ценовой  

2 

10 

сферы туризма и гостеприимства 

политики предприятий сферы  

туризма и гостеприимства.  

Механизмы ценообразования на  

услуги предприятий туризма и гостеприимства. Видов  

тарифных планов и тарифная  

политика. 

Затратные подходы в  

формировании цены продукции  

(услуг) предприятий в сфере  
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туризма и гостеприимства.  

Рыночные или маркетинговые  

методы в формировании цены  

на продукцию и услуги 

 В том числе практических и лабораторных занятий   

 Определение цены по системе «Директ-костинг»   

Тема 3.2. Показатели 

эффективности 

функционирования 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

Основные показатели эффективности функционирования предприятия. 

Прибыль предприятия. Сущность экономической категории «прибыль». 

Рентабельность. 2 Специфические показатели оценки экономической 

эффективности предприятия в сфере туризма и гостеприимства 

  

 В том числе практических и лабораторных занятий    

 Расчёт чистой прибыли и рентабельности. Оценка эффективности 

деятельности структурного подразделения.  
  

  Расчёт коэффициента заполняемости гостиницы, прибыль с гостя или 

клиента, норма прибыли номерного фонда, норма прибыли ресторанов и 

баров, норма прибыли туроператорских и турагентских услуг, норма 

прибыли дополнительных услуг 

  

 Самостоятельная работа обучающихся   

Тема 3.3.  

Управление  

доходами от продаж 

Стратегии управления доходами.  

Факторы, влияющие на объем  

и уровень продаж предприятий  

сферы туризма  

и гостеприимства 

2 

Технологии максимизации  

доходов 

  

Раздел 4. Основы бухгалтерского и налогового учета   

Тема 4.1.  

Теоретические  

и методологические  

основы  

организации  

бухгалтерского  

Система нормативного  

регулирования бухгалтерского  

учета и отчетности на  

предприятии. Организация  

бухгалтерского учета  

и отчетности. Учётная политика  
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учета и правила документооборота.  

Методы учёта доходов 

Основные бухгалтерские документы и требования к оформлению отчётной 

бухгалтерской документации. Формы первичного учёта 

Учет и порядок ведения кассовых операций. Формы безналичных расчетов 

 В том числе практических  

и лабораторных занятий 

  

 Содержание бухгалтерской  

отчетности. Строение  

и содержание бухгалтерского 

баланса 

  

 Порядок оценки и калькуляции –основы стоимостного отражения затрат на 

предприятии и в его структурных подразделениях 
  

 Самостоятельная работа  

обучающихся 

  

Тема 4.2.  

Бухгалтерский  

и налоговый учет  

доходов 

Учёт реализации услуг по видам  

предоставляемых услуг.  

Отражение выручки от оказания  

услуг в бухгалтерском  

и налоговом учете. 

Учёт расходов на материально-техническое обеспечение предприятия. 

  

 В том числе практических  

и лабораторных занятий 

  

 Учёт постельного белья, моющих средств, нормы списания посуды, 

расходы на форменную одежду, ремонт, рекламу, благоустройство и 

приобретение многолетних насаждений 

  

Итоговое занятие  (Промежуточная аттестация  зачет)    2  

Всего  54  
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2. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Материально-техническое обеспечение реализации программы 

Обучение по учебным дисциплинам общепрофессионального цикла 

проходит с использованием дистанционных технологий. Компоненты, 

обеспечивающие технологии дистанционного обучения на уровне колледжа: 

 - система дистанционного обучения Moodle, в которой размещены УМК, 

сведения о регистрации обучаемых, прохождении ими контрольных точек, 

данные по управлению ходом обучения; 

- средства коммуникации различного типа (on-line и off-line, индивидуальные 

и групповые); 

- корпоративная компьютерная сеть колледжа; 

- системы компьютерного тестового контроля; 

- электронная библиотека Юрайт; 

- средства доступа в сеть Internet. 

Преподаватели (тьюторы) обеспечиваются следующими техническими 

возможностями: 

- дистанционный доступ в СДО с правом размещения информации, 

относящейся к его дисциплине; 

- использование всех средств дистанционной коммуникации со студентами, 

предусмотренных технологиями обучения по данной дисциплине; 

- использование всех необходимых для обучения программных систем, в том 

числе, системы компьютерного контроля; 

- доступ в корпоративную сеть, сеть Internet. 

Обучающиеся обеспечиваются следующими возможностями: 

- дистанционный доступ в СДО с правом считывания информации; 

- использование всех средств дистанционной коммуникации с 

преподавателем (тьютором), предусмотренных технологиями обучения по 

данной дисциплине; 

- использование всех необходимых для обучения программных систем, в том 

числе, системы компьютерного контроля (в режиме самоконтроля); 

- доступ через учебные сети к СДО и электронной библиотеке Юрайт; 

- доступ к информационным ресурсам сети Internet; 

 

3.2 Информационное обеспечение реализации программы 

Компонентами информационного обеспечения ДОТ следует считать: 

• учебно-методический комплекс по дисциплине; 

• обычные и электронные библиотеки, методкабинеты; 

• образовательные и справочные ресурсы сети Internet; 

• указания по организации процесса обучения, размещаемые в СДО и 

доступные студенту дистанционно; 

• программное обеспечение, необходимое для освоения дисциплины с 

применением ДОТ. 
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 Все учебные и методические материалы передаются в личное пользование 

обучаемого без права их тиражирования или передачи третьим лицам и 

организациям. 

Передача обучаемым учебно-методических и организационных материалов 

может осуществляться на электронных носителях или посредством сети 

Internet через СДО. Способ передачи определяется техническими 

возможностями колледжа. 

3.2.1. Основные печатные издания 
1.Воронченко, Т. В.  Основы бухгалтерского учета : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / Т. В. Воронченко. — 4-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 289 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15832-8. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/536893 (дата обращения: 25.04.2024).3.2.3. 

Дополнительные источники 
1.Экономика организации : учебник и практикум для среднего профессионального 
образования / А. В. Колышкин [и др.] ; под редакцией А. В. Колышкина, 
С. А. Смирнова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 498 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18583-6. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/536343 (дата обращения: 25.04.2024) 
2.Бугорский, В. П.  Организация туристской индустрии. Правовые основы : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / 

В. П. Бугорский. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 165 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02282-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/538453 (дата обращения: 22.01.2024). 

3.2.4. Основные электронные издания 
1. Российский портал открытого образования http://www.edu.ru/ 

2. Электронный ресурс: ЭБС «Знаниум» http://znanium.com 

3. Электронный ресурс: ЭБС «Юрайт» https://urait.ru 

 

3.2.5 Перечень профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем 

    1.Информационная справочная система «Гарант»  

    2.Справочная Правовая Система КонсультантПлюс 

 

 

https://urait.ru/bcode/536893
https://urait.ru/bcode/536343
https://urait.ru/bcode/538453
https://urait.ru/


18 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения 2 Критерии оценки Методы оценки 

Знания: 

Перечень знаний, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины:  
-основные законодательные 

акты и другие нормативные 

документы, регулирующие 

правоотношения сферы 

туризма и гостеприимства в 

Российской Федерации; 

-правовое регулирование 

партнерских отношений в 

туризме гостиничном бизнесе; 

-права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности; 

-общие требования к 

документационному 

обеспечению управления в 

туризме и индустрии 

гостеприимства стандарты, 

нормы и правила ведения 

документации. 

 

Умения:  

-применять правовые нормы 

в профессиональной 

деятельности; 

-применять нормы 

трудового права при 

взаимодействии с 

подчиненным персоналом; 

-оформлять документацию в 

соответствии с 

требованиями 

государственных 

стандартов и других 

нормативные документы, 

регулирующие 

правоотношения 

гостиничной деятельности в 

Российской Федерации; 

-организовывать 

оформление документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных данных. 

 

Текущий контроль: - 

тестирование; - устный 

опрос;  оценка 

подготовленных 

обучающимися 

сообщений, докладов, 

мультимедийных 

презентаций; 

 - решение ситуационных 

задач. 

 Дифференцированный 

зачет 

 
ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ ОСНОВНОЙ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ В ЧАСТИ ДОСТИЖЕНИЯ ЛИЧНОСТНЫХ 

РЕЗУЛЬТАТОВ 

Код 

ЛР 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  
Критерии оценки ЛР 

ЛР 1 

Осознает себя гражданином и 

защитником великой страны 
 сформированность 

гражданской позиции; участие в 

волонтерском движении;  

ЛР 2 

Проявляет активную гражданскую 

позицию, демонстрирует 

приверженность принципам 

честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и 

участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в 

том числе на условиях 

 проявление 

мировоззренческих установок на 

готовность молодых людей к работе на 

благо Отечества; 

                                                 
2 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты 
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добровольчества, продуктивно 

взаимодействует и участвует в 

деятельности общественных 

организаций 

ЛР 3 

Соблюдает нормы правопорядка, 

следует идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, 

прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей 

субкультур, отличающий их от групп 

с деструктивным и девиантным 

поведением. Демонстрирует 

неприятие и предупреждает социально 

опасное поведение окружающих 

 проявление правовой 

активности и навыков правомерного 

поведения, уважения к Закону; 

 отсутствие фактов 

проявления идеологии терроризма и 

экстремизма среди обучающихся; 

ЛР 4 

Проявляет и демонстрирует уважение 

к людям труда, осознает ценность 

собственного труда. Стремится к 

формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа» 

 проявление культуры 

потребления информации, умений и 

навыков пользования компьютерной 

техникой, навыков отбора и 

критического анализа информации, 

умения ориентироваться в 

информационном пространстве; 

ЛР 5 

Демонстрирует приверженность к 

родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, 

родному народу, малой родине, 

принятию традиционных ценностей 

многонационального народа России 

 участие в реализации 

просветительских программ, 

поисковых, археологических, военно-

исторических, краеведческих отрядах и 

молодежных объединениях; 

ЛР 6 

Проявляет уважение к людям 

старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и 

волонтерских движениях 

 добровольческие 

инициативы по поддержки инвалидов и 

престарелых граждан; 

ЛР 7 

Осознает приоритетную ценность 

личности человека; уважает 

собственную и чужую уникальность в 

различных ситуациях, во всех формах 

и видах деятельности. 

 отсутствие социальных 

конфликтов среди обучающихся, 

основанных на межнациональной, 

межрелигиозной почве; 

ЛР 8 

Проявляет и демонстрирует уважение 

к представителям различных 

этнокультурных, социальных, 

конфессиональных и иных групп. 

Сопричастен к сохранению, 

преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей 

многонационального российского 

государства 

 готовность к общению и 

взаимодействию с людьми самого 

разного статуса, этнической, 

религиозной принадлежности и в 

многообразных обстоятельствах; 

 

ЛР 9 

Соблюдает и пропагандирует правила 

здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждает либо 

преодолевает зависимости от 

алкоголя, табака, психоактивных 

 демонстрация навыков 

здорового образа жизни и высокий 

уровень культуры здоровья 

обучающихся; 
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веществ, азартных игр и т.д. 

Сохраняет психологическую 

устойчивость в ситуативно сложных 

или стремительно меняющихся 

ситуациях 

ЛР 10 

Заботится о защите окружающей 

среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой 

 проявление экологической 

культуры, бережного отношения к 

родной земле, природным богатствам 

России и мира; 

 демонстрация умений и 

навыков разумного 

природопользования, нетерпимого 

отношения к действиям, приносящим 

вред экологии; 

ЛР 11 

Проявляет уважение к эстетическим 

ценностям, обладает основами 

эстетической культуры 

-Проявляет уважение к эстетическим 

ценностям, обладает основами 

эстетической культуры 

ЛР 12 

Принимает семейные ценности, готов 

к созданию семьи и воспитанию 

детей; демонстрирует неприятие 

насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа 

от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания 

 Принимает семейные 

ценности, готов к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирует 

неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа 

от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания 

 Личностные результаты 

реализации программы воспитания,  

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

ЛР 13 

Демонстрирующий умение эффективно 

взаимодействовать в команде, вести 

диалог, в том числе с использованием 

средств коммуникации 

- Выполняющий профессиональные 

навыки в сфере туризма 

и гостеприимства 

 

 


